
版權所有 ©  1998-2025 Octon Inc. 嚴禁複製

產品介紹

X

翱騰人工智慧質檢 (AI QI)解決方案
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AI QI 建議搭配的標準GPU硬體

HPE ProLiant DL380a Gen11

Up to 4 NVIDIA H100 NVL GPUs 

HPE ProLiant DL320 Gen11

Up to 2 NVIDIA L40s GPUs 

Inference建議機種

CPU:Intel Xeon-Silver 16-core
RAM: 256GB
GPU: NVIDIA H100 94GB x 2
3年硬體保固

CPU:Intel Xeon-Silver 12-core
RAM: 192GB
GPU: NVIDIA L40S 48GB x 2
3年硬體保固
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翱騰 27年技術積累，經驗證之實力，專利加持

軍事級信息安全，構建數據堡壘
專注於客戶，提升效率與競爭力，推動全面數位轉型

自 1997 年以來引領通訊產業，擁有超過 50 項全球專利

• 自1997年以來，引領通訊產業，擁有超過50項全球專利

• 領先AI在 EaaS與客戶服務平台上的應用，顛覆市場格局

• 開發超越公共社群媒體，專為企業構建專屬數位社群

• 提供突破性的AI統一通訊解決方案。內建電信級平台，可支持

業界電信級服務，恊助產業創新

• 已獲得主要國際運營商的認證:

呼叫中心

全球超過 50+ 項專利

產品里程碑

IP PBX 錄音系統

社交網絡

視訊會議

客服平台 遠程醫療

EaaS

IM

2005 2008 2012 2016 2021 2022 20242018

AI

呼叫中心
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使用客戶獲獎紀錄獲獎記錄

2023金漾獎前瞻技術 - 佳   作
2022金漾獎智慧運用 - 第三名

• 台新銀行： 「IT Implementation Awards Programme

2009─Best Call Center Project Award 2008」

• 第一銀行：台灣客服協會「 2018卓越客服大獎」

• 台新銀行：2022年台新GCCA 最佳客戶體驗企業大獎

• 台新銀行：「2023年亞太暨台灣永續行動獎」，翱騰助供台

新金控囊括3銀3銅共6大獎

• 第一銀行：2023年以「一站式全通路顧客互動平台」榮獲第

20屆國家品牌玉山獎「最佳產品」類別殊榮

產品認證

• 行動應用APP基本安裝檢驗合格證明（iOS）
• 行動應用APP基本安裝檢驗合格證明(Android)
• ISO 27001 認證

• 2024金漾獎技術商模 - 第一名

• 2023金漾獎前瞻技術 - 佳   作

• 2022金漾獎智慧運用 - 第三名

一步一腳印、攜手客戶屢獲殊榮、誠信經營
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經濟日報 2024.07.08

工商時報 2024.07.30

自由時報 2023.06.06

經濟日報 2023.11.7

翱騰攜一銀打造金融科技未來

遠洋船員也能視訊看病！ 北醫附醫
宣布打造遠洋遠距醫療平台

《2024 Young漾世代－金漾獎》
十週年表揚五大類別獎項

翱騰國際在台北金融科技展秀AI智慧

化金融解決方案
威強電與翱騰國際攜手打造AI個人化

遠距醫療照護環境

工商時報 2024.08.15

翱騰國際攜手新達科技展示遠程診療科技應用

各項解決方案全面上市，引發廣泛關注，吸引媒體深入報導與專訪

工商時報2024.11.15
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一站式全功能解決方案，更好滿足企業需求
完整 AI 解決方案

翱騰AI的產品

企業
永久性
資料庫
(iStore)

企業自建模型

翱騰模型
(NOUS)

開源模型

翱騰
AI

數據學習
系統

(NOUS)

AI模型

既能整合原有的基礎，亦能全導入人工智能，一步到位

AI 系統 一體成型

服務一句話(AI IVR)

AI 代理人(AI Agent)

智慧質檢(AI QI)

AI糾察人(AI Prefect)

使用者管理員
(iManager)

語音

可整合 3rd Party 方案

3rd Party
STT System

3rd Party
CTI

3rd Party
錄音系統

3rd Party
PBX

CONCIO
(社群平臺)

IMMR
(自動語音

應答系統)

MMCC
(錄音系統)

客服
人員

SARA
(語音轉文字)

MMCC
(客服平臺)

WATI
(文字轉語音)客戶

文本

雲端 地端 混合雲

可依需求靈活配置，精準滿足多元應用場景
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LLM vs NLP：語意分析與關鍵字的差異

關鍵字質檢

建立質檢過程相當耗時費力
1

關鍵詞的精準度較低

2 無法快速建置及升級

3

需大量調教或準備才能將質檢項目匯入系統4

LLM 質檢

無需建立關鍵字(詞)庫 1

透過語意與上下文分析 2

快速建立質檢規則及多元知識 3

精準度較高 4

減少整合、調教、教育訓練
5
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智慧質檢平台架構：系統化檢查，引領智慧質檢新標準

Input 語音

STT

Input 文字

API

iManager 質檢平台

LLM 模組管理

HA

AI學習

AI 即時規範學習

AI 即時指標分析

AI 語句處理

系統設計

使用者管理

權限管理

使用者資料管理

備援主機管理

語言管理

質檢分類/活動/

實例設計

分類管理

活動管理

活動時控

規範設定

質檢規格設定

質檢批次設定

文本檔案管理

題目管理

質檢報表

任務執行狀態

全部質檢報表

變更審核機制

告警機制

評分/原因分析

活動報表

題目報表

專員個人報表

搜尋、匯出

風險報告搜尋

*未來，
客戶可以快速替換自己的AI模型
與現有的QI質檢平台進行整合。

LLM
• 分析語意 

• 進行比對

企業AI自建模型 開源模型 ChatGPT

Mistral Llama

翺騰模型 (NOUS) GCP

ＯpenAIAWS
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平台特色：多單位、多層次、多使用者權限管理

管理員
(Admin Access)

建立組織/ 單位及人員角色權限，防止未授權的檢視、存取、修改與刪除。

主管
(Supervisor)

可上傳題目、音檔、規範及設定活動時間。

專員
(Agent)

只能查閱結果。
編輯自己相關報表後進入審核流程。
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質檢作業流程：平台管理者

平台管理者
（Admin）

建立組織或單位

登入

建立使用者
Supervisor

建立使用者：
Agent

建立使用者：
其他
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智慧質檢系統

平台管理者功能：支持無限權限管理

自由設定各職務的權限範圍及可使用的功能
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QI作業流程：主管

✓ 完成

管理者 建立活動 

上傳規範/辦
法檔案

上傳規則測試活動
設定語音轉文字 
(STT) 批次處理

設定活動開始與
結束時間

修改提交報表 審核機制

登入

查看狀態 查看報表

上傳題目

可重複性功能
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主管：質檢系統支援多組織 →在分類處設定使用單位
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• 組織工具定位：僅作為活動的組織工具。

• 功能作用：功能類似於命名空間，組織不同的活動。
組織（分類）管理

活動管理/時間

• 活動的時間設定：活動具有明確的開始與結束時間。

• 提前結束條件：若在預定時間前未處理完所有待質檢檔案，活動可提前結束。

• 提前完成條件：若所有檔案已處理完畢且結束時間未到，活動可提前結束。

• 動態（批次）檔案處理：待質檢檔案在處理時動態加入，所有檔案處理完成

時即為活動結束時間。

規範設定

• 規範定義：包括規章、法律、規定、產品定義或針對特定主題的其他限制。

• 動態規則管理：多重規則可以在運行時動態地加載或卸載至Octon的平台。

• 動態學習能力：Octon平台能夠任意切換多個AI語言模型的使用。

• 模型應用：Octon可以使用企業自有的模型來生成報告。

• 整合至基礎設施：將這個質檢平台整合為企業AI基礎設施的一部分。

平台特色：可全操控質檢運作
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質檢批次設定
• 批次質檢：將所有活動中的質檢案件一次性上傳進行質檢。

• 串接API：串接第三方資料庫或來源，批次自動進行質檢案件的匯入進行質檢。

質檢規格設定

•標準部分定義：設定待質檢文字檔案應遵守的「規則」的

標準。

•分數比： 依目標條件設定相關呈現分數比

•評估標準：含「符合」、「不符合」及「部分符合」等。

• 告警機制串接： 可串接API，異常條件時，觸發告警通知。

目標標準

•題目部分說明：確認待質檢文本是否符合题目所定義的標準。

• 題目範例：檢查對話中的態度是否良好。

• 題目來源： 可手動新增/上傳檔案/匯入不同活動資料

題目設定

平台特色：簡易到位的質檢目標建立
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風險報告搜尋
• 輸入條件，查核風險案件：可根據不同的條件，查核質檢結果或案件

• 人員列表：系統會列出符合查核條件，設定相關有風險的單一案件

• 告警通知：系統標準提醒告警項目列表

全部質檢報表

• 報告生成方式：根題目，按活動或個人生成報告。

• 搜尋區間：可彈性選擇搜尋的時間區間

• 活動清單：部門可根據權限看到所有進行的活動

• 個人清單：每個活動皆可看全員的評分及查核結果

• 單一報表：可看到各別的質檢結果報告

• 統計報表：可按照不同的需求產生特定總計報表

• 報表評分：可根據質檢條件，在報表上看到每個人員的評分數

• 報表搜尋：使用者可勾選 And/Or 單項或多項功能進行搜尋，並

以顏色標記結果。

• 報告中能顯示情緒分析：語者情緒能辨識並在報告中提示

• 可調整：使用者可調整、修改、覆核評分與質檢結果

• 可匯出：可彈性勾選欲匯出欄位，並可匯出不同欄位/格式輸出

• 歷史記錄追蹤：記錄修改者、變更內容及時間且需主管審核確認

且資料可回溯。

任務執行狀態 狀態分析：明確的預覽所有及每個檔案是否已完成執行、正在執行中、及即將執行的案件列表狀態

平台特色：全面性的報表與快速查詢
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結果評分

以修改質檢內
容評分結果

可分析專員與客戶的情緒

查核項目 逐字稿中
對話依據

主管/專員：全面性報告 ➔ 活動、題目及個人
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主管/專員：提供詳細結果狀況與原因說明
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主管/專員：個人報表深入評解 (1)

關注每位專員的表現評估質檢結果
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我們的優勢

說明直接引用原文以避免幻覺現象及查詢比
對的需要

可靈活的跟現有系統做整合

具備豐富的行業經驗

系統高度模組化，隨時可增加新的功能及與
現有應用整合

使用用AI 最成熟及最廣泛應用的LLM 技術

可隨時替換成企業自建大語言的模型

簡易的AI學習，只需要傳上文件即可使用

多層次的使用者權限管理

LLM



聯絡我們的業務：
info@octon.net 

+886-2-2655-2898 

讓我們提升您的業務
想了解我們能為您的業務做些什麼嗎？

版權所有 ©  1998-2025 Octon Inc. 嚴禁複製


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21

